Kommunikati.pn
auf allen Kanalen

Kunden erwarten, dass sie mit dem Unternehmen
uber soziale Medien kommunizieren konnen

v Bequem, sowohl fir Unternehmen als auch fiir Kunden aufgrund der
asynchronen Natur der Nachrichtenibermittlung.

v Méglichkeit, Bilder oder Dokumente zusammen mit Text zu teilen

v/ Standige Erreichbarkeit fir Kunden, um auch auRerhalb der
Geschaftszeiten eine Nachricht zu hinterlassen.

Unternehmen wollen eine Maximale Erreichbarkeit
bei minimalem Einsatz von Ressourcen garantieren

v’ Minimierung der Anzahl an eingesetzten Kommunikationstools
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Professionel.ler
Kuqdenserwcg
Social Messaging

Webchat WhatsApp Kunden proaktiv
auf lhrer fur lhre aktuelle per WhatsApp
Homepage Hotline anchatten
Blez: :;E:Zﬁgﬁhat Machen Sie lhre Erreichen Sie lhren
N . bestehenden Kunden direkt mobil
Klarung von Anliegen . .
. Rufnummern per mit optimaler
direkt auf lhrer .
: . WhatsApp Offnungs- und
Webseite und in .
erreichbar. Responserate.
Ihrer App
24/7 In mehr als
asynchron 100 Sprachen
kommunizieren kommunizieren
Rund um die Uhr Bieten Sie
auch asynchron fiir Kundenservice
Kunden erreichbar ganz ohne
sein und antworten, Sprachbarriere.

wenn’s passt.
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I DialoX Plattform :

Nach initialer

Benachrichtigung in Microsoft
Teams - optionaler Wechsel zur Gemeinsame Bearbeitung
DialoX Inbox durch Mitarbeiter:innen

Unternehmen
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Konfigurierbares
Kontakt-Widget

Yealink announces compatibility of WHEx Enreach Receives Enabling Technology
Headsets with Enreach’s UC platform Leadership Award From Frost & Sullivan
systems and apps

Read more —>

L

Interested to know how we work? \

Whatever your communications needs are, we have a solution to transform how teams collaborate,

customers succeed and businesses work. Let’s have a chat together o we can further discuss your
needs - we love to meet exciting, new people.

GET IN CONTACT

Kontaktoptionen lhrer Wahl:

Webchat — WhatsApp — Telefon — Nachricht
Farben und Texte frei gestalten

®

Contact us!

)

Kontaktiere uns!

Wir helfen ihnen germe weiter.

We are happy to help you

Kontaktiere uns!

‘Wir helfen Ihnen gerne weiter.

Kontaktiere uns!

Wir helfen Ihnen geme weie.

Start a conversation

Eine Konversation beginnen © whatsapp
i

& Nachricht
.
at can we hel you wit?

Scannen Sie den Code mit Ihrem Mobiltelefon, um o
mit dem Chatten zu beginnen, oder verwenden Sie L=t oe
Whatsagp Web
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Social Messaging Highlights

» Sofortige, automatisierte Antwort nach
Erstkontakt

* Zuweisung von Chats zwischen Kollegen

* Automatisierte Status-Update-
Nachrichten Gber den Fortschritt der
Anfrage

* Direkter Austausch von Medien wie
Bilder, Videos, Dokumente

* Kommunikation im Kontext (Kundenprofil,
Gesprachsverlauf)

* Soziale Chat-Nachrichten werden im
freigegebenen Microsoft Teams Kanal
veroffentlicht, sodass jeder, der dem
Kanal beigetreten ist, die Unterhaltung

verfolgen kann
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